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PROCESO DE GESTION ATENCION INTEGRAL V-2 -
- PROTOCOLO DE-CA_'_SOS FORTUITOS e e

PRESENTACION:

Desde: la- comunidad deCuidados" -Hogar San José Saramita, ‘se presenta a
continuacién el protocolo de casos fortuitos que actualmente se encuentra habilitado

para el manejo‘de dichas situaciones cuando asi se requieran o se presenten.
OBJETIVO:

Brindar un procedimiento eficaz a los casos fortuitos que se presenten con las
Personas Mayores del Hogar San José para ‘Ancianos, brindando informacién y
onentamon a Ios 31stemas famlhares 0 referentes soma]es y entldades competentes
para que facnllten el | proceso de atenc10n oportuna

ALCANCE _ o S

Protocolo que describe la metodologia a seguir por parte de la 'inetit'ucioh Idesde el
momento en que se presente la muerte hasta la realizacién del sepel:o de una
Persona Mayor Instltumonahzada en eI Hogar San Jose Saramlta _ '

Muerte natural: Es Ia que se produce por causas de enfermedad de la persona
mayor y en ella no ha interven:do nada ajeno aI deterloro natural de[ organ[smo
humano o al tratamiento médico pl’OpIO de la enfermedad :

Muerte wolenta Se conSIdera asi ai faliemmlento de una persona mayor en faque
hay alguna clase de intervencion externa: en ias causas de la muerte con
mdependenma de que sea 0 no un hecho de caracter dellctwo 0 propmado
mtenc;lonadamente por Ia propia persona mayor A contlnuamon se descnben las
clases de muertes \nolentas o _
Muerte hom:clda Es aquella muerte en la que existe conducta de culpa por parte

de alguna persona..
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Muerte suicida: Se denomina asi al fallecimiento en el cual es la propia perséna
mayor la que decide voluntariamente poner fin a su vida.

Muerte accidental: Es:el-fallecimiento ccurrido porla-persona mayor:a:causa deun
accidente (ver:protocolo de Accidentes). .+ - ' :

Muerte . -

En el momento en que se presente una situacidn de muerte de una persona mayor,
se debe actuar con calma de Ia siguiente manera: : '

ANTES

N[ -  ACTVIDAD ~  _ |RESPONSABLE.

|- | En caso de que la persona mayor seencuentre |1 RABAJO SOCIAL
en delicado estado de salud-elprofesional =~ fen | =70 e e

Trabajo Social debeestablecer
contacto telefonico con elreferente familiar o
social, si existe, con elfin de que el médico o
__enfermero a jefemforme sobre el estado actual .
del paczente

2. La :nstltumon es qunen debe hacerse cargo del TRABAJADO o
proceso Exequraf szempreycuando Heveacabo en ’RSOCIAL '
el mismo- ‘municipio “o  ciudad - en  ‘donde ‘se|"
i encuentra ubicada la:institucién de lo contrario
“sera asumida por 3a famlila o} referente somal de
la persona mayor. - :

3. | Contar con directorio’ telefonlco de Iossustemas ': TRABAJADO
_ familiares ‘o sociales, asi como .~ o 1 -RSOCIAL
| _de las ent:dades cornpetentes _

4. Des;gnara Un funcionario de Ia mstltucmn .EQUiPO N

| -encargado delproceso exequial e -'EROFES!ONA'
5.| Socializar a los la | TRABAJADO
| |funciohariosinstitucion- - 9 . ' RSOCIAL o

dicho protocolo.
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DURANTE:
NT ACTIVIDAD ﬁEESPONSAB ANEXOS
1.| En el momento en que se presente - '
unasituacion de muerte de una persona’ TRABAJA
mayor,se debe actuar con‘calmadela'| DOR
siguientemanera: Se debe informarala SOCIAL _
SecretariaDistrital de Integracién Social |
mediante elgrupo de Whats: App de Ias
-TrabajadorasSociales de las - 1
‘comunidades de Cuidado quepermlta =
coordinar el:nuevo ingreso conel: -
Comité de Validacién de Ingresos con
losdatos de- identificacion dela. o] L
personamayor fallecida; sicuentaono | i
con red familiar y el diagnéstico del
fallecimiento. _
2.| Si se presenta muerte natural de Ia 'TRABAJADOR
perscna mayor - en” Ia_' instltucwn__ SOCIAL
cualquiera que sea el caso, el area de ENFERMERIA
enfermeria y/o trabajo social establece
contacto con Fiscalia Municipal quien
expide certificadode fallecimiento, con el
cual se solicita certificado de defuncién
en el hospital correspondiente y proceder
conlos tram;tes exequiales. :
3. En caso de que RO exista Ia oficina’ TRABAJA
de Fiscalia Municipal, el tramite se debe DOR 7
hacerdirectamente en hospital Municipal. SOCIAL -
7Sl el fal!ec:mlento_ es “en el _hospltal_ TRABAJADOR
municipal, enfermeria se encarga ‘de SOCIAL
todo lo pertinente para la ¢onsecucion |
del certificado de defuncién y TrabajoiY .. . =
Social o Coordinacién - del servicio ENFERMER?A

funerario para Iarespectlva tnhumac;on D
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.Cuando la familia o referente social de I3
persona mayor lo solicite, se deben
remitira los servicios de apoyo que la red

de entidades de la zona ofrezcan.

TRABAJA
DOR
SOCIAL

‘competentes, -
-verbaly documental necesarza y.rendir| .
las indagatorias que. hagan parte del

Acoger - rigurosamente ... . las -
recomendacmnes de:- Ias autortdades;_
brindar : “informacién |-

TRABAJA'
DOR
SOC!AL

proceso,cuando se requiera por.parte de| i

Jos funcionarios de la institucién.

Si se presenta algun: .tlpo__-:de_._m_uerte:
violenta .de alguna persona mayor la:
institucion - debe comunicarloal C.T.L

TRABAJA

DOR:: -

_ |sociaL
(cuerpo técnico de investigacion judicialy | v o s

Funza, Sasaima o Fusagasuga para.dar| . -

cumplimiento con-los tramites: que alli:
leindiquen.

El - tipo - de muerte presentada en la.
persona - rnayor es determinada. 'y
certificada en el certlftcado de defunc:on
que es expedido por ei medico S

DESPUES

ACTIVIDAD

“ANEXOS

N

~RESPONSAE |
LE

1.

competentes,

La - causa. ..de” la-muerte ‘y: la
responsabilidad o no' de la institucidon |

'solamente podra ser-determinada por las |
‘autoridades ‘mediante  los.
legalmente
funcionarios ™ de la
‘acoger

procesos

estabiecldos Los

'TRABAJA
DOR'.
SOCML

institucion deben| .
rigurosamente olas|

recomendaciones de ias autoridades |

bﬂndar mformac;on

verbal y documental necesaria yrendir|

las ‘indagatorias que hagan parte del

proceso, cuando sea el caso.
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Una vez culminado el proceso exequial se | EQUIPO FORMA DE
debe realizar el respectivo cierre de la| PROFESI TO
historia clinica* de''la- persona - mayor | ON'A!'_'f“ ' SEGUIM
quedando bajo custodia de lainstitucion. | | [ENTO
Trabajo Social ~debe reportar e TRABAJA OFICIO
| fallecimiento de la ‘persona mayor a| DOR ' | RADICADO
| Sistema seguridad Social en Salud (eps- SOCIAL
-1 'salaque se encontraba vmcuiado) B
-.{ La institucion debe conmderar que los- _TRABAJA'
familiares o referente de la persona mayor! DOR~~ ' =~
pueden  entablar una demanda| SOCIAL
relacionada  ‘con las’ causas que B
ocasionaron su-muerte‘ : SR
Realizar mventarlo de pertenenmas Je [a ENFERMERIA T FORMA DE
persona mayor y guardarlo por un periodo |~ TO
de 30 dias calendario si el sistema familiar INVENTA
o social no los reclama. RIO
Entregar inventario y con fima a|ENFERMERIA [FORMA
satisfaccion de quien recibe Ilas TO Y
_pertenencias de la persona mayor. DILIGEN
e e o CIADO
FIRMAD
0

Extravio y/o evasion

mayor, se debe actuar con calma de la S|guaente manera

En el momento que se presente una sﬂuacaon de extrawo con una persona

Fecha de vigencia
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ACTIVEDAD

‘RESPONSAT

- BLE

“TANEXOS

La mstltucmn es. responsable de ias_
personas ‘mayores - ;nstltuc;onahzadasg

bajoprotecclon del estado para ello se
cuenta - con: reg;stro de -
|nd|V|dua[es que se

persona mayor referente famlhar o

social.

-.-TRABAJ
DOR .
'SOCIAL
sahdas_

f,FORMATo

|E  sALDAS
a;_CORTAS Y
SALIDAS A

realiza - bajo responsébllildad de la| MEDIOFAMILIAR

D

Contar con dlrectorlo te]efonico de Ios.__
sistemas - famtllares 0 somales -asi

como de las entldades competentes

LTRABAJ
ADOR ™
gSOCML

_-;BA'SE DE DATOS

. Designar un funcronano responsabte.
delproceso de extrawo

~TRABAJ -

DOR

| SOCIAL -

Somailzara Ios funcnonanos - de"

Iamstltucmn dIChO protocoio .

[ TRABAJ
ADOR’

' DURANTE

JQSOCML'

ACTIVIDAD

'EEé#ONSABL

ANEAXQOS

El trabajador dela institucién
que tefieeste hecho debe
comunicarse inmediatamente con el
coordinador de la instituciény
posteriormente con la
Secretaria Distrital de Integracion
-Social alcomité de' validacion. -

TRABAJAD
OR
SOCIAL

Indagar sobre .

hacen parte de Ia
(funcionarios o personas mayores).

~informacion- .que
conlleve a la- ub;cac:on de la persona
mayor con las demas personas que
institucion

CR
SOCIAL

TRABAJAD

Realizar recorrido por la presunta
zonadonde se extravid la persona.

TRABAJADOR
SOCIAL
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Acoger : r;gurosamente i las

recomendacmnes de las autorsdadeé-
g competen‘tes que: mtervengan ante lo:

ocurrido. -

TRABAJAD
SOCIAL

REGISTROD
ELLAMADAS

Informar oportunamente al referente

familiar o social del extravio de la persona | -

mayor o perdida de cupo por evasion.

Una vez se haya encontrado a la
persona mayor extraviada, mformar al

equipo de asistencia tecnlca de la
SDIS.

-'TRABAJAD’_ ;

OR

SOCIAL

Cuando 1a persona mayor sollc|ta _
permisopara salir de la institucion y Sl

indicada para su regreso no vielve hi
se comunica con la institucion se

| TRABAJAb =
JOR" )
al trascurrirmés de 3 dias de lafecha

SOCiAL

considerara como evasiony Trabajo R

social debe denuniciaranté la =~ -
autoridad competente e informar a la’
subdireccionde Vejez con las

profes:onales del equipo de vahd'ac'l'on' o

decondiciones para iegallzar SU egreso
y seproceda a cubrir el cupo. Cuando la
| persona mayor se evade de la
institucion el-la trabajadora social del
Centro de Proteccion Social denunciara
ante laautoridad competente la evasidn
de la persona mayor ‘¢ informara a la

--subdireccién: ‘de -« Vejez para que

_transcumdas las 72 horas se Eega!lce sul ..

egreso y se proceda a cubrir el cupo.

La institucion debe brindar
acompafiamiento una vez se haya
encontrado e indagar sobre lo sucedido
de acuerdo con la situacion presentada
transcurridas 72 horas sin encontrar a
la persona mayorinformara los equipos.

TRABAJD
OR
SOCIAL
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Agotadas todas las anteriores-acciones

oficina-‘de desaparecidos - del:Cuerpo
Técnico de lnvestlgacion - CTl Funza
teléfono: 8209147
Fusagasuga teléfono: Pt =
867 5757donde tamblen se"
brinda.informacién y ..sobre ei
tema.

se debe reportar:la desaparicion en:la
.YTRABAJDOR

CORD!NADOR

SOCIAL <.

Sasalma oyl

10

lencuentro o node la persona mayor y o

As;gnar u.n profesuonal para que se
gragedel extravio y lo sticedido o
posterior a este hecho yaseael

enviar formalmente al equipo de i
asistencia técnica de Ia SDIS

__.TRABAJAD -
OR
|sociaL

11

Realizar inventario de’ per‘tenencnas de
la persona mayor y guardarlo por un
periodode 30 dias caiendarlo el

12

Entregar mventanado y con firma a
satisfaccion “de "quien “recibe” -i”_s_
pertenencias de_Ea persona: mayor_

":TRABAJAD |
OR' -
1 SOC[Ai_
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